
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง 
อำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 



 
ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

จากผลการประเมินพบว่า มีผลคะแนน ๘๗.๗๘ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน 
โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๓๓  
 

๙๑.๑๑ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ๙๔.๘๒ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ๑๐๐.๐๐ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๑.๔๘ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๕.๙๓ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ๙๔.๑๖  

๙๖.๔๔ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๓.๗๑ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙๔.๑๑ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ๗๖.๒๕ ๘๐.๖๓ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ๘๕.๐๐ 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

๘๐.๐๐ 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ๘๖.๖๗ 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

๙๗.๗๘ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือ ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๖๔.๔๔ 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

๙๕.๕๖ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

๘๔.๔๔ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

๘๘.๘๙ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๖๗ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

๘๒.๒๒ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ๙๕.๒๐ 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ๙๕.๖๐ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

๙๘.๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ๙๕.๖๐ 
e5 หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๙๖.๔๐ 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ๙๖.๔๐ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e7 หน่วยงาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

๙๖.๘๐ 

e8 หน่วยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน ๙๗.๒๐ 
e9 ท่าน เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ๙๖.๘๐ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๕๐.๐๐ 
o3 ข้อมูลการติดต่อ ๕๐.๐๐ 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๕๐.๐๐ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ๖๘ ๕๐.๐๐ 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๒๕๖๗ ๑๐๐.๐๐ 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 



ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 
o10 E-Service ๑๐๐.๐๐ 
o11 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๕๐.๐๐ 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี ๖๗ ๕๐.๐๐ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 ๑๐๐.๐๐ 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๕๐.๐๐ 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐.๐๐ 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

๑๐๐.๐๐ 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

๑๐๐.๐๐ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 ๑๐๐.๐๐ 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๕๐.๐๐ 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

๕๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  
 

  ผลการประเมิน ITA 256๘ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 
๘๗.๗๘ คะแนน สูงกว่าปีที่ผ่านมา ๕.๕๖ คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ได้ ๗๒.๒๒ คะแนน) ผลการ
ประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 256๘ องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง ผ่านเกณฑ์ แต่มีบางประเด็น
ที่ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจน
ความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสาร ต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาส
หรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้
มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือ
นำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี ้
 

  1) ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง 
 

   ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
    หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  87.78 
คะแนน 
   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
   ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนิน งานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
   I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 



 
   I4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
   I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไมถู่กต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
   I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
   I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 
 

   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 

   E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 



 
 
   E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
   E4 E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
   E6 สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 

   E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
   E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
 
 



 
   E4 E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  
   E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงาน
ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้ อมูลที่
กำหนด 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๓๓  
 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

๘๐.๐๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การ
ปฏิบัติหน้าที่ พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  i2 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่านมี  

การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น ธรรมต่อผู้
ที่มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการมากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

 i3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่านมี  
การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ  การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ 

 
 



 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
๒. การใช้จ่ายงบประมาณ ๙๔.๘๒  
 i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
๘๖.๖๗ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การ

ใช้งบประมาณ พบว่า  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์

 i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่ ว ง เวล า ค่ าวั ส ดุ อุป กรณ์  หรือค่ า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

 i6 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ใช้  
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด จ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งมาก
น้อยเพียงใด 

๙๗.๗๘ 

๓. การใช้อำนาจ ๑๐๐.๐๐  
 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ง

ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การ
ใช้อำนาจ พบว่า 
- ข้อคำถามท้ังสามข้อได้คะแนนเต็ม ๑๐๐.๐๐ 
  i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ง

ให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลก
กับการบรรจุ 

๑๐๐.๐๐ 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี 

การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือ
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

 i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคย
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

 

 
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๕.๙๓  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ 

ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข ปัญหา
การทุจริตมากน้อย เพียงใด 

๘๘.๘๙ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า  มาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง ไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

 i14 ท่ านคิ ดว่ าการดำเนิ นการเพ่ื อ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  ท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อย เพียงใด 

๘๖.๖๗ 

 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย 
เพียงใด 

๘๒.๒๒ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๖.๒๗  
 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ

แก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนแลระยะเวลา 
๙๕.๒๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้ วัด 

คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางราย เห็ น ว่ า เจ้ าหน้ าที่ ขอ งหน่ วยงานมี การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่าง เท่าเทียมกัน 

๙๕.๖๐ 

 e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

๙๘.๐๐ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๓.๗๑  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารที่่สามารถเข้าถึงได้ ง่าย 
๙๕.๖๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้ วัด 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความ ชัดเจนเพียงพอ  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของ หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน 

๙๖.๔๐ 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ 
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน ได้อย่าง
ชัดเจน 

๙๖.๔๐ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙๔.๑๑  
 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน ร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

๙๖.๘๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการ  เพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า การให้บริการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอของหน่วยงานยัง ไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

 e8 ห น่ ว ย งาน มี ก า รป รั บ ป รุ งก า ร 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

 ๙๗.๒๐ 

 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

๙๖.๘๐ 

9. การเปิดเผยข้อมูล ๗๖.๒๕  
 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดการ

เปิดเผยข้อมูล พบว่า 
- องค์การบริหารส่วนตำบลภูเวียง ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควร
ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาเป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๕๐.๐๐ 
 o3 ข้อมูลการติดต่อ ๕๐.๐๐ 
 o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๕๐.๐๐ 
 o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 

หน่วยงาน 
๑๐๐.๐๐ 

 o6 แผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้ งบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

๕๐.๐๐ 

 o7 รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี
พ.ศ. 2567 

๕๐.๐๐ 

 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ 

 o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ 

๑๐๐.๐๐ 

 o10 E–Service ๑๐๐.๐๐ 
 o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
 o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การ

จัดหาพัสดุและ ความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัด จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

๕๐.๐๐ 



 
 

 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
การจัดัหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2567 

๕๐.๐๐  

 o14 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐.๐๐ 

 o15 รายงานผลการบริหารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 

๑๐๐.๐๐ 

 o16 ประมวลจริยธรรมและการ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

๑๐๐.๐๐ 

 o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

 o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

 o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๕๐.๐๐ 

 o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี ส่วน
ร่วม 

๑๐๐.๐๐ 

10. การป้องกันการทุจริต ๘๕.๐๐ 
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ สร้าง

วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการ ปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ 

 o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่นใดโดย ธรรมจรรยา 

๑๐๐.๐๐ 

 o23 การประเมินความเสี่ยงที่่อาจ เกิด
การให้หรือรับสินบนจาก การดำเนินงาน
ตามภารกิจของ หน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

๑๐๐.๐๐ 

 o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ 
จัดการความเสี่่ยงการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 

๑๐๐.๐๐ 

 o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
 o26 รายงานผลการดำเนินการ ป้องกัน

การทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567 
๑๐๐.๐๐ 

 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๕๐.๐๐ 

 o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

๕๐.๐๐ 

 
 
 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือ ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่ งใสป้ องกันการทุ จริต  ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำห นดขั้ น ตอนและระยะ เวล าที่ ใช้ ใน ก าร 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้ มารับบริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา ที่ใช้
ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  - ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือหรือแนว  ทางการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ การขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือ  มาติ ดต่ อ ให้ แก่  บุ คลากรภ ายใน
หน่วยงาน ถือ ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

หั วหน้ าหน่ วยงาน  ทุ ก
หน่วยงาน 

2. การใช้งบประมาณ     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ ามี การใช้ จ่ ายงบประมาณ ไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่ งใสป้ องกันการทุ จริต  ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้  
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ 
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน การใชจ่าย
งบ ป ระม าณ โด ย เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ก าร  ใช้ จ่ า ย
งบประมาณต่อผู้เกี่ยวข้อง 
 - สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มี ส่วนได้
ส่ วน เสี ย  สามารถการตรวจสอบการใช้  จ่ าย
งบประมาณ  
- รับข้ อ เสนอแนะในการปรับปรุ งการใช้ จ่ าย
งบประมาณ 

1 มีนาคม 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

กองคลัง 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ     
คะแนนผลการประเมินได้คะแนน
เต็มควรรักษามาตรฐานไว้ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่ งใสป้ องกันการทุ จริต  ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำชับผู้บั งคับบัญชาทุกระดับการสั่ งงานต้อง 
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการเท่านั้น ไม่ใช้ อำนาจเกิน
ขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงาน 

1 มีนาคม 2569 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ผู้บริหาร/หัวหน้า
หน่วยงานทุกหน่วยงาน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี
ก าร  ขอยื ม ท รัพ ย์ สิ น ขอ งท าง
ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น
ว่า หน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกัน ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่ งใสป้ องกันการทุ จริต  ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม ทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน ด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- ประชาสัม พันธ์คู่ มื อหรือแนวทางการขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 มกราคม 256๙ ถึง 
30 กันยายน 2569 

งานพัสดุ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤต ิมิชอบของหน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่ งใสป้ องกันการทุ จริต  ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ทบทวนแนวปฏิบั ติ ส ำหรับการจัดการเรื่อ ง 
ร้องเรียนการทุจริต กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่าย  
- สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ 
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ  ต่อผู้
ร้องเรียน  
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดั งกล่ าวให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ 

1 มกราคม 256๙ ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ 
ทุจริตได้จริง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่ งใสป้ องกันการทุ จริต  ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ  จัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ หน่วยงาน โดย
มีการประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต  
- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

 สำนักปลัด 

6. คุณภาพการดำเนินงาน     
- มี ผู้ รับ บ ริการห รือผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการ กับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การ ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้ น ตอน  และระยะเวลาที่
กำหนด  
- มี ผู้ รับ บ ริการห รือผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการ กับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียม กัน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โป ร่ งใสป้ องกัน การทุ จ ริตป ระจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่  หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้ มารับบริการหรือมาติดต่อ  
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา ที่ใช้
ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนว ทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ การขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือ มาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือ ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 มกราคม 256๙ ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
บางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ยาก ข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่ งใสป้ องกันการทุ จริต  ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ สะดวกใน
การเข้าใช้งาน  
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 มกราคม 256๙ ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้  
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

    

8. การปรับปรุงการทำงาน     
- มี ผู้ รับ บ ริการห รือผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการ กับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน  ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พั ฒ น า ก า ร ด ำ เนิ น ง า น /ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าท่ีควร  
- มี ผู้ รับ บ ริการห รือผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครง 
การเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงานยังไม่สะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โป ร่ งใสป้ องกัน การทุ จ ริตป ระจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน ร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ  กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับ หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
- นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ หรือ
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติ การประจำปี
และรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รับ  
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ ประชาชนได้
มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ สะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 

1 มกราคม 256๙ ถึง 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนงาน 

 



ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล     
- คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล - ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
- ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน  
- ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
นำเข้าระบบ ITAS 

1 มกราคม 256๙ ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

10. การป้องกันการทุจริต     
- คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล - ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
- ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน  
- ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
นำเข้าระบบ ITAS 

1 มกราคม 256๙ ถึง 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 


